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Facilitamos la resolucién consensuada de
conflictos entre ayuntamientos, ciudadaniay
proveedores, mediante procedimientos
neutrales, agiles y eficaces.
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ADMINISTRATIVOS
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SERVICIO PRESTADO POR LA FEDERACION DE MUNICIPIOS R.M. CON

LA COLABORACION DE LA ASOCIACION PARA LA MEDIACION R.M.
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Plaza Mayor, bajo, n°3. 968214840 serviciomediacion@fmrm.es
30005. Murcia
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DEL SERVICIO O

PRINCIPIOS DEL

SOLICITUD A TRAVES DE FORMULARIO SERVICIO
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e OFICIAL'Y RECEPCION

NEUTRALIDAD
VOLUNTARIEDAD
CONFIDENCIALIDAD
BUENA FE
FLEXIBILIDAD

Q ANALISIS DE MEDIABILIDAD

;:z DESIGNACION DE MEDIADORES

VENTAJAS (¥)

1.ELIMINA COSTES JUDICIALES

2.AGILIZA SOLUCIONES

[%3 PROCESO DE MEDIACION 3.MEJORA RELACIONES

INSTITUCIONALES

4.PROCEDIMIENTO AGIL Y

ACUERDO FINAL O CIERRE DEL CONFIDENCIAL

EXPEDIENTE 5.PRESERVA VINCULOS ENTRE
PROVEEDOR Y AYUNTAMIENTO

6.SOLUCIONES ADAPTADAS A
CADA CASO

@ SESION INFORMATIVA INICIAL

Una oportunidad para dialogar
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